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Service-public.fr

03



Principales démarches administra1ves

Site généraliste 
h"ps://www.service-public.fr
Service-public.fr est  le portail web officiel de l’administra<on.
Service-public.fr propose à l’usager un accès aux informa<ons qui lui sont u<les pour connaître 
ses droits et réaliser ses démarches : fiches pra<ques, ques<ons-réponses, textes de référence, 
défini<ons, démarche en ligne ou formulaire,… Le portail donne accès à une version 
personnalisable par chaque usager : Mon.service-public.fr.

A voir : 
Chaine vidéo : ques<ons fréquentes
h"ps://www.youtube.com/channel/UCugxMaxXnGqMrQ5bZIL017A

https://www.service-public.fr/
https://www.youtube.com/channel/UCugxMaxXnGqMrQ5bZIL017A


Entrez votre 
recherche
ou connectez vous 

Service-public.fr



Sélec1onnez 
votre recherche
Et cliquez



ANTS
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h"ps://ants.gouv.fr/

https://ants.gouv.fr/


L’Agence na*onale des *tres sécurisés

L’agence a pour mission de répondre aux besoins des administra<ons de l’État en ma<ère de 
<tres sécurisés. L'ANTS accompagne les usagers dans la réalisa<on de leurs démarches liées à 
l'immatricula<on, au permis de conduire,  aux <tres d'iden<té.



Créa%on d’un compte

Sélectionner la rubrique « Je crée un compte » 

Créa%on d’un compte



Iden&fica&on avec FranceConnect
Sélectionner la rubrique « Je crée un compte » 

Créa%on d’un compte



Iden%fica%on avec FranceConnect

Cliquer sur le bouton « s’identifier avec France Connect »

Choisir un des comptes en ligne que le client possède déjà :

impots.gouv.fr (espace particulier sur le site des Finances Publiques) ameli.fr
(espace personnel sur le site de l’Assurance Maladie)

idn.laposte.fr
(compte personnel sur IDentité Numérique
de La Poste) voir slide identité numérique si
le client n’a pas de compte FranceConnect



Si vous avez une adresse e-
mail, remplissez 
directement toutes les 
informa1ons demandées 
pour la créa1on du compte 
ANTS. 

Si vous ne possédez pas 
encore d’adresse e-mail, 
reportez vous aux slides 
« Créer une adresse e-mail 
laposte.net » 

Créa%on d’un compte ANTS





Allez  sur l’adresse e-mail 
indiquée  

Ac1vez le lien d’ac1va1on 





Indiquez l’iden1fiant

Le mot de passe 

Sélec1onner l’image 
demandée

Connectez vous

Iden&fica&on avec iden&fiant ANTS



Lire ce mode d’emploi

Cliquez sur j’ai compris





Cliquez sur 
le thème choisi







Cliquez sur 
le thème 
choisi



1 Une fois le compte créé, cliquer sur l’icone bleue 
« Mon Espace ». 
2 Vérifier le nom dans le menu pour savoir si vous 
êtes connecté. 
3 Pour commencer la demande, cliquer sur « Je 
refais ma carte grise (cerHficat d’immatriculaHon).

DEMANDE DE DUPLICATA 
Suite à la perte de son  
cerHficat d’immatriculaHon 
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Sécurité sociale
h"ps://www.ameli.fr/



Le compte ameli permet de :

•commander une carte Vitale ;
•changer de coordonnées bancaires ;
•effectuer en ligne une demande de complémentaire santé solidaire (sur le compte ameli web uniquement, rubrique « Effectuer 
une démarche » > « Faire une demande de Complémentaire santé solidaire ») ;
•demander une carte européenne d'assurance maladie (CEAM)
•demander  une pension d’invalidité(sur le compte ameli web uniquement) ;
•déclarer une nouvelle adresse ;
•déclarer la naissance d'un nouveau-né ;
•déclarer la perte ou le vol de votre carte Vitale ;
•changer de nom après un mariage ou une séparaKon ;
•inscrire un enfant sur la carte Vitale de l'autre parent ;
•régler en ligne vos créances concernant les franchises et parKcipaKons forfaitaires (sur le compte ameli web uniquement) ;
•saisir le médiateur lorsqu’une réclamaKon déposée auprès de votre caisse d'assurance maladie n’a pas abouK.

Pour accéder à toutes les déclaraKons, connectez-vous : 

hLps://assure.ameli.fr/PortailAS/appmanager/PortailAS/assure?_nfpb=true&_pageLabel=as_accueil_page

Gagner du temps en faisant vos déclara1ons en ligne sur le compte ameli

https://assure.ameli.fr/PortailAS/appmanager/PortailAS/assure?_nfpb=true&_pageLabel=as_accueil_page


Créa%on d’un compte AMELI 

Renseignez les 
champs ou

UHlisez votre 
idenHfiant 
Franceconnect



Saisir votre n° de 
RIB et les derniers 
numéros de la 
carte vitale

Ou si votre carte ne 
possède pas de photos le 
numéro est au verso de la 
carte



Depuis le 18 novembre 2021, afin de renforcer la sécurité des données personnelles, le 
mot de passe du compte ameli doit comporter au minimum une majuscule, une 
minuscule et, au choix, un chiffre ou un caractère spécial.



Récupérer 
le mail 
reçu sur 
votre 
compte 
avant 7 
jours



SélecBonnez un compte proposé par FranceConnect, 
iden<fiez vous  et vous êtes reconnus par l'Assurance 
Maladie. Con<nuez.

Vous retrouvez alors les étapes décrites précédemment : les condiBons générales 
d’uBlisaBon, le mot de passe, et la validaBon du compte.



Depuis le 18 novembre 2021, afin de renforcer la sécurité des données personnelles, le 
mot de passe du compte ameli doit comporter au minimum une majuscule, une 
minuscule et, au choix, un chiffre ou un caractère spécial.



Récupérer le mail reçu sur votre 
compte avant 7 jours





Les tutos de l’assurance maladie, pour en savoir plus :

h"ps://www.youtube.com/playlist?list=PLOw7W72Ail26ITYxU
T8LHAb2PDcOycD2n

https://www.youtube.com/playlist?list=PLOw7W72Ail26ITYxUT8LHAb2PDcOycD2n


La CAF 
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h"ps://www.caf.fr/



Prendre rendez-vous avec la 
CAF 
• Pour prendre rendez-vous 
sur le site de la CAF, il est 
recommandé d’u&liser le 
navigateur Web Mozilla 
Firefox.
• Tapez dans votre barre 
d’adresse www.caf.fr.
• Cliquez sur ma MA CAF
remplir le code postal de la 
CAF concernée.

https://www.caf.fr/






Xxxx x xxx x



Puis cliquer sur se connecter,

Après m’e ̂tre connecté pour la première fois avec mes identifiants, je peux 
demander une prestation et suivre mes démarches. 



Sur la page d’accueil du site, dans la rubrique «Mon Compte» (à gauche), cliquer sur

Renseigner votre code postal, 

Renseigner ensuite votre code confidentiel puis cliquer sur «Se connecter» 

Indiquer votre numéro d’allocataire



Sélec%onner 
la situa%on et 
cliquer 



Consulter 
l’aide des 
services en 
ligne et 
télécharger 
les 
documents 
en pdf

télécharger 
les documents
en pdf



Impôts
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h"ps://www.impots.gouv.fr/



Créer un espace par*culier sur 
impots.gouv.fr
Pour démarrer, vous avez besoin de :

• Une adresse mail, si nécessaire en créer une avec laposte.net

• des 2 idenKfiants figurant sur la dernière déclara6on de 
revenus et de votre revenu fiscal de référence de votre 
dernier avis d'imposi6on.

• Le numéro fiscal à 13 chiffres (si vous êtes marié ou pacsé, 
chaque conjoint a un numéro fiscal)
• Le numéro d'accès en ligne (7 chiffres)

•Rendez vous sur : hBps//www.impots.gouv.fr



•Connectez vous

et
saisissez votre profil



Pour vous idenKfier avec votre compte ameli (l’Assurance Maladie), La 
Poste, MSA ou Mobile Connect et moi, cliquez sur le bouton 
FranceConnect et laissez-vous guider.

Ou, saisissez vos 3 idenKfiants dans la rubrique « Connexion ou 
créa6on de votre espace », à gauche :
•Numéro fiscal (13 chiffres)
•Numéro d’accès en ligne (7 chiffres)
•Montant du revenu fiscal de référence



• Saisir :
• Votre adresse électronique, 
deux fois pour la confirmer
• Le mot de passe de votre
choix (12 caractères minimum 
dont au moins 1 chiffre et 1 
le;re), à saisir deux fois. 

• Un numéro de téléphone
portable



Étape finale

Sécurisez votre espace particulier
Si vous avez saisi un numéro de téléphone 
portable, saisissez le code à 6 chiffres que vous 
avez reçu par SMS

Consultez votre messagerie électronique et ouvrez le courriel 
reçu de ne-pas-repondre@dgfip.finances.gouv.fr (expéditeur) 
avec l’objet impots.gouv.fr – Activation de l’accès à mon 
espace particulier.
Connectez-vous avec votre numéro fiscal et votre mot de passe ou via 

FranceConnect pour accéder à tout moment à vos services en ligne !
Tout au long de l’année, vous recevrez les informaBons par courriel de la 
gesBon de votre dossier fiscal.

mailto:repondre@dgfip.finances.gouv.fr


Prendre rendez-vous sur impots.gouv.fr









U*liser la messagerie de impots.gouv.fr
Dans l’espace particulier, le contribuable dispose d’une messagerie pour communiquer avec son service en toute sécurité pour ses demandes 
concernant : 
> un justificatif de paiement de vos impôts
> une erreur sur le montant qui vous a été prélevé à la source ou sur le calcul de vos impôts > une question générale sur le prélèvement à la 
source



Payer les impôts en ligne



Signaler un changement d’adresse ou d’e-mail 

Le service « Gérer mon profil »
permet de : > signaler un changement 
d’adresse
> modifier l’adresse électronique
> modifier les numéros de téléphone

Il est possible de :
> changer le mot de passe
> gérer les options de dématérialisation



Payer une amende sur le site amendes.gouv.fr

Vérifiez les informations affichées. 
Si le choix est proposé, indiquez si vous souhaitez faire un « Règlement
pour payer définitivement » l'amende ou la « consigner » (si vous contestez l'infraction) puis 
cliquez sur « Valider ». 





A IMPRIMER
POUR LES USAGERS
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DIRECTION EXECUTIVE  
NOUVELLE AQUITAINE


